Norma AQAP zpresnuje pozadavky ISO 9001 na systém jakosti

Globalizace svétoveho hospodarstvi mimo jiné vyvolala stav, Ze uspésné rizeni jakékoliv organizacni
jednotky se stava vlivem standardniho globalizovaného prostredi také standardnim, protoze stoupd
pocet subdodavatelii a zakaznikii patiicich do néjaké celosvétove piisobici firmy.

Tito obchodni partnefi pak vyzaduji podobny systém fizeni jako maji zaveden uvnitf své firmy,
protoZe jinému systému nerozuméji a odmitaji se pfizptisobit.

Tento trend zpisobuje, ze Gspésny podnik se musi navenek chovat tak, aby globalizovanym partnerdm
vyhovoval, jinak ztraci své zakazniky. Z pohledu svych zakaznikli se musi chovat standardné a to uz je
velmi blizko tomu, aby existovala néjaka norma popisujici toto standardni chovani. Tuto Sanci vyuzili
tviirci normy ISO 9001 a zpracovali sadu pozadavk, které standardizuji interni procesy v organizaci.
Prvofadym cilem normy ISO 9001 ve verzi 2000 je standardizovat interni procesy tak, aby jejich
vystupy mély garantovanou kvalitu. Pfitom se piedpokladd, ze kdyZ budou interni procesy zakonceny
kvalitn¢, tak bude celd organizace chapana svymi partnery jako kvalitni organizace. S cilem posilit
tento predpoklad norma ISO 9001:2000 povinné zavadi kromé povinnych internich kontrol
produkénich procest také nevyrobni procesy typu ,,méfeni spokojenosti zakaznika®, ,,komunikace se
zékazniky* a uklada vedeni, Ze vysledky ziskané z téchto procesii musi povinné vyhodnocovat a
vyuzivat pro interni zlepSovani. Vlastni metody internich kontrol a postupy nevyrobnich procest jiz
norma nepiedepisuje, ale ponechava je na tvaze vedeni organizace.

Tento systém je uspé$ny v oblasti kvality. Ale ponechani vécného obsahu na organizaci ma v sobé
skryto fadu uskali. Organizace mize normu ISO 9001 plnit formalng, ale ve skuteCnosti je fizeni
jakosti bezzubé. Organizace miize mit ekonomickém problémy a proto z internich kontrol vynecha
vSechny drazsi postupy anebo snadno povoluje vyjimky. Anebo organizace uplatiuje normu ISO 9001
zplsobem, kdy spiSe zneuziva neZz vyuziva moznosti, které norma poskytuje. Typické je to tieba u
nakupu, kdy zmekcuje pozadavky na subdodavatele s cilem co nejlacin€jsich nakupt anebo pii vyvoji,
kdy vyuzivaji zménového fizeni ke zmékcovani piivodné slibovanych parametrti dodavek.

Tyto problémy se snazi feSit ptidavné normy omezujici tyto moZznosti. Jedno z dobrych feSeni
predstavuje norma AQAP 2130 (NATO Allied Quality Assurance Publications) vydana v 1ét¢ 2003.
Ta se snazi pomoci malého pocltu Uprav zajistit, aby systém ftizeni kvality soucasné zajistoval
spolehlivost dodavek. Upravy ISO 9001:2000 podle AQAP 2130 nevynechavaji nic podstatného
z normy ISO 9001, takze systém fizeni Ize béznym postupem certifikovat. Pfitom zavadeji:

e zvySenou ochranu bezpecnostnich aspektii zakaznika tim, Ze mu davaji plnou kontrolu nad
subdodavateli,

o zvySenou kontrolu nad jakosti béhem produkcnich procesii, protoze dodavatel musi zakazniku
predat dokument planujici Fizeni jakosti zakdzky a soucasné zpristupnit vSechny zdznamy o
Jjakosti vztahujici se k této zakdzce,

e zamezeni zméekcovani piivodné kontrahovanych parametrii tim, ze vyuziva moznosti 1SO 9001
wloucit nékteré atributy spojené se zmeénovym rizenim provadenym bez souhlasu zdkaznika,

e zvySenou pravni ochranu zakaznika tim, Ze dodavatel musi zvlastnim dokumentem potvrdit

kvalitu dodavky.

Kromé vyse uvedenych doplitkovych pozadavkl jesté AQAP 2130 zavadi nekolik ptidavnych poza-
davki specifickych pro armadu a to naptiklad pravidla komunikace a zamezeni nekontrolovatelného
pristupu k dodavkam po jejich prevzeti pod zaminkou obecnych servisnich pravidel, kde ptistup doda-
vatele k predmétu dodavky podle AQAP muze probihat pouze za smluvné dohodnutych podminek.

Praxe prvnich aplikaci uprav systému fizeni ISO 9001 podle pozadavkli AQAP ukazuje, ze systém
fizeni u dodavatele se tim pro zakazniky vyrazné zprthledni a proto ma vyznam nejen pii dodavkach



pro armadu, ale pro vSechny velké zakazniky s pfisnymi vnitinimi pfedpisy jako jsou statni organy
anebo finanéni instituce. Pfitom tyto upravy neznamenaji zvySeni administrativy nebo nakladt u
dodavatele, nebot’ dobré systémy fizeni jakosti jiz diive postupovaly pfi aplikaci normy ISO 9001
stejnou cestou.

Zavedeni ¢i upravy ISO 9001 podle pozadavkii normy AQAP 2130 ptedstavuje konkuren¢ni vyhodu
jiz v etapé nabidky, protoze srozumitelné a prihledné ukaze potencidlnimu zakazniku, jaka pravidla
bude dodavatel pti plnéni zakazky dodrzovat. To ma znacny vyznam zejména u dodavek z oblasti
modernich technologii (napfiiklad telekomunikacni a vypocetni technika, software), protoze tam je
nekdy obtizné vzhledem k prekotnému technologickému rozvoji definovat kvalitativni parametry
budouci dodavky. A globalni orientace NATO garantuje, Ze standardy fady AQAP respektuji obvyklé
pozadavky globalizovanych podnikii.

Z vyse uvedenych divodd maji pridavné pozadavky AQAP 2130 nejen ,,zeleny* charakter, ale jsou
bez vétsich nakladi pfimo vyhodné vyuzitelné i pro vétsi dodavky sofistikovanych technologii
v civilnim sektoru.
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