CMMI, alternativa k 1ISO 9001:20007?

Norma jakosti ISO 9001:2000 se v poslednich letech stala takrka povinnou vsem, kdo
chtéji dodavat statnim ¢i zahranicnim organizacim. V oblasti dodavek software viak
neni tato norma jedinou, o kterou se zdkaznici zajimaji. Predevsim v zahranici je pro
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nékterou z vyssich tirovni CMMI. V Cechdch ovsem ziistava CMMI neopravnéné ve
stinu ,,modni* normy ISO 9001:2000. Prozatim.

Co to je CMMI?

CMMI*™™ je zkratkou z anglického The Capability Maturity Model® Integration, voln&
ptelozitelné: integrovany ucinny a funkéni model [fizeni procesti vyvoje], Jedna se o soubor
pravidel, pozadavki a doporuceni, které maji spliiovat firemni procesy a co je tieba
dodrzovat, aby procesy vyvoje byly efektivni, U¢inné a spolehlivé, pficemz dulezitou
charakteristikou modelu, ktera jej odliSuje od norem primarné¢ zamétfenych na procesy a
kvalitu vyroby je pravé zaméfeni na procesy vyvoje.

Model CMMI mé koteny v roce 1991, kdy na Carnegie Mellon University s podporou
amerického ministerstva obrany zacali vyvijet hierarchicky model CMM pro rizné oblasti
vyvoje high-tech zafizeni. Rada rtiznych norem pro jednotlivé oblasti vyvoje nevyhovovala
modernimu zpiisobu fizeni, které vyzaduje, aby tymy na vSech Urovnich spolupracovaly a
bylo obtizné sladit spolupraci a soucasné dodrzovani riiznych pravidel. Spolupréci a udrzeni
vzajemné informovanosti jednotna norma usnadiiuje zavadénim stejnych diirazti v pracovnich
postupech, analogickych vystupii, zptisobu fizeni a kontroly jakosti. Technicky CMMI
sjednocuje samostatné modely pro vyvoj software (CMMI-SW), elektronickych zatizeni
(CMMI-SE), model integrovaného vyvoje firemnich procesi (CMMI-IPPD) a fizeni
subdodavek (CMMI-SS), tedy Cinnosti, které maji v souasné dobé zésadni vliv na kvalitu
nejen zbrojnich dodavek, ale i vSech dalSich, kde vyvoj unikatni funkcCnosti a splnéni
pozadavkl zakaznika je kli€ovou pro tspéSnost dodavky. Modely jsou vzajemné integrovany
tak, ze stanovena pravidla a cile jsou shodné pro vSechny oblasti a liSi se pouze specifickymi
doporucenimi; firmy si zvoli ty modely, které jsou pro jejich ¢innost relevantni.

CMMI je po celou dobu svého vyvoje fizeno ze Software Engineering Institute (SEI) ze
zminovan¢ Carnegie Mellon University (www.sei.cmu.edu), ale na vyvoji se podili tisice
odbornikli z mnoha firem i z americké armady; od vydani prvni pracovni verze bylo do
soucasné verze 1.1 zapracovano pies 4500 navrhl na zmény.) Diky spolupraci védecké
instituce s odborniky z praxe je model precisn¢ propracovany, fesi problematiku udrzeni
jakosti pfi detailn¢ a komplexné a pfitom zlstava ryze prakticky. Dikazem smysluplnosti a
uziteCnosti modelu je mj. 1 to, Ze jej pouziva a podporuje fada organizaci, které neprodavaji
vyvojové kapacity, napt. Motorola ¢i Harris. Pro tyto spolecnosti neni zavedeni CMMI
piimou konkurencni vyhodou, ale pomaha pii internim fizeni vyvoje vlastnich produktt.

Zasadni odliSnosti CMMI od jinych norem jakosti je, ze se nejednd o model, ktery
organizace zavede, ziska ,,certifikat™ a dal uz maze jen udrzovat a interné vylepsSovat. CMMI
je stavéno jako cesta, kterd pomaha k neustdlému zlepSovani urovné fizeni a vyvoje. Firmy
jsou na té cesté¢ vedeny doporucenimi organizovanymi bud’ do 5 Grovni (tzv. maturity levels)
v ramci kterych se postupné zavadi ¢innosti plnici jakostni cile, nebo do tzv. kontinudlniho
modelu, ve kterém se sleduji cile, které si firma zvoli a postupné zlepSuje jejich plnéni.

Posuzovani shody fizeni s modelem je posuzovano vzhledem ke stanovenym trovnim 1-5
(ty jsou shodné s trovnémi v nahrazenych normach CMM), takze firma je vzdy posuzovana
k urcitému stupni a samoziejmé ke vSem nizS§im. PoZzadavky kazdého stupné jsou sdruzovany
do tzv. procesnich oblasti; ty piehledné pro jednotlivé oblasti vystihuje schéma na obrazku.
(Stupent 1 znaci po€atecni stav ,,nefizenych* procest, ze kterého se vychazi.)
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— Zajistit porozuméni pozadavkim zakaznika,

— Souhlas zdkaznika s definici pozadavkdi,

— Rizeni zmén,

— Obousmérna sledovatelnost plnéni pozadavkl (tj. pro kazdy pozadavek musi byt
zifejmé, kde a jak je plnén a naopak, pro kazdou ¢ast dila musi byt jasné na zéklade
jakého pozadavku byla implementovana)

— Identifikace odchylek vyvoje od pozadavkd.

SA-CMM

Pokud jste docetli az sem s pocitem, ze pro vasi organizaci neni norma CMMI zajimava,
protoze software nevyvijite, vydrzte jest¢ okamzik. Z hlediska CMMI je popelkou, ale ptesto
stoji za zminku model SA-CMM tj. Sofiware Acquisition CMM, tedy model ndkupu software,
ktery je ureny organizacim, které samy nevyviji, ale nakupuji specifické aplikacni vybaveni
odpovidajiciho jejim pottebam. Konkrétné model v komercni sféfe i statnich institucich slouzi
jako pfiru¢ka pro nakup software. Napt. konzulta¢ni firma DCIT, kdyz poméha svym
zakaznikim s ndkupem software, z tohoto modelu v fizeni projektu vychazi. SA-CMM ma
podobnou hierarchickou strukturu jako CMMI samoziejmé s jinymi procesnimi oblastmi a je
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jeho logickym doplitkem na strané zékaznika. Novinkou je uvedeni nové verze tohoto modelu
pod oznac¢enim CMMI-AM letos v unoru zatim ve verzi technické zpravy SEIL

Pro koho je model CMMI zajimavy

Model CMMI je v Cesku stale malo znamy, ale ne mezi firmami, které se orientuji na
zahrani¢ni trh. Na zépad od naSich hranic a pfedevsim na Americkém kontinentu je potvrzeni
o 3. urovni CMMI mnohem vyznamngj$im kritériem posuzovani kvality softwarové firmy nez
vlastnictvi certifikatu podle normy ISO 9001:2000 a v mnoha vybérovych fizenich je
explicitné pozadovano.

Diivodli pro upfednostnovani modelu CMMI ze strany zakaznikli je néckolik, ale
nejdilezitejsi jsou:

1. Norma je stavéna na oblast vyvoje a pokryva ji detailn€ji nez norma ISO 9001:2000.

2. Normu lze t€Zko zavést formalné aniz by plnila sviij skutecny tucel.

3. Mezinarodni akreditaci na posuzovani shody s modelem CMMI udé€luje pouze SEI,

takze je uroven auditorti celosveétove jednotné garantovana.

Ze strany samotnych firem, které systém zavad¢ji, jsou ditvody podobné. Model CMMI
dava nesrovnateln¢ podrobnéjsi navod, jak pokryt vSechny oblasti vyvoje od specifikace
pozadavkl az po kompletaci finalniho vyrobku nez davaji obecné normy jakosti. (Pro
srovnani: model CMM-SW v.1.1 je popséan na cca 500 stranach a 100 stranach ptiloh zatimco
norma CSN ISO 9001:2000 a slovnik CSN ISO 9000:2000 maji dohromady pouze 54
Ceskych stran). Rozhodnuti vystavét vlastni systém jakosti na CMMI je proto v situaci kdy
vlastniktim zéalezi na skutecném zlepsSeni kvality vyvoje logické, protoze v modelu CMMI
najdou nejenom pozadavky, které musi firma splnit, ale ptredevS§im zpusob, jak jich
dosahnout. Vyznamnym divodem také je, ze pii spolupraci firem pracujicich podle modelu
CMMI odpadéd mnoho obvyklych problému se synchronizaci tymi, protoze pracovni zasady
jsou shodné. Samoziejmé podobnou vyhodu maji i organizace uplatnujici SA-CMM a
poftizujici software od firmy pracujici v souladu s modelem CMMI nebo s jeho pfedchiidcem
SW-CMM.

I kdyz by se z ptedchozich odstavcl mohlo zdat, Ze model presné diktuje, jak ma probihat
vyvoj, neni tomu tak. Model se omezuje na pozadavky, které musi byt plnény, vystupy a
kontrolni mechanismy, které pozaduje, ale nepfedepisuje ani pracovni postupy ani zpisob,
jak je provadén samotny vyvoj ¢i kontrola kvality. Model obsahuje mnoho doporuceni, které
pii jeho zavadéni pomdhaji implementaénimu tymu, protoze davaji voditko, jak
pozadovanych cili dosahnout, ale nevyzaduje, aby byla doporuceni implementovana.
Kontrola pfi posuzovani se zaméfuje na plnéni pozadavkil a cili. Firma miiZze napi. zvolit
vodopadovy, spirdlovy nebo extrémni model vyvoje software a piesto se drzet modelu
CMMLI. (Tim se napf. zasadné 1i§i model CMMI od star§Siho SW-CMM, ktery fakticky nutil
pracovat podle vodopadového modelu.)

Zvolit CMMI nebo radu norem ISO 9000?

DCIT (www.dcit.cz), kterd certifikuje firmy podle fady norem ISO 9000 i pomdha se
zavadénim systému fizeni podle CMMI, se s otdzkou jak oba ,,standardy* porovnat setkava
Casto. Spolu s otazkou, ¢im se pii zavadéni normy jakosti fidit, si tyto to musi zodpoveédét
snad kazda vyvojova firma, kterd pociti potfebu zavést do svych vyvojovych procest fad a
zlepsit jejich kvalitu. V ¢em jsou normy podobné a v ¢em se 1i§i? Ob€ normy jsou velmi
blizké svou filozofii 1 pojetim kvality a zptsobu jejiho dosazeni (norma ISO se ve verzi z roku
2000 vyrazné priblizila oproti star$i verzi EN ISO 9001:1994.) Firma, kterd zavede systém
fizeni podle normy ISO 9001:2000 je velmi blizko splnéni poZadavkii modelu CMMI
urovné 2 i fady pozadavkl urovné 3. Naopak, firma spliujici troven 3 je blizko splnéni
normy [SO 9001:2000, ale na ob¢ strany jsou odchylky, které je tfeba mit na paméti. Vzato
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stupni modelu CMMI, protoZe ji splnéni n&kterych pozadavki chybi. Redeno optimisticky:
pokud systém zavedla s ohledem na CMMI, tak ji pro dosazeni 3. trovné¢ CMMI po tspésné
certifikaci podle ISO 9001:2000 mnoho nechybi.

Kterou normou se ve firmé Fidit

vvvvvv

zajem zakaznika. V Cesku, kde hlavnimi zakazniky pro vyvoj specializovaného software je
statni, bankovni a telekomunikac¢ni sektor, pfevladd pozadavek na plnéni fady norem ISO
9000, ktera je vysSim ufednikiim i1 managementu na rozdil od specializovanych modelt
CMMI znama. Proto se nelze divit, ze i softwarové firmy, které by mohly tézit z vyhod
modelu CMMI voli rad&ji cestu ziskani certifikatu na normu ISO. Se vstupem Ceska do EU a
stale vétsSimu podilu zahrani¢nich firem na ¢eském trhu je ale jisté, ze model CMMI bude i
zde stéle vice pozadovan a upiednostiiovan predevsim v oblasti dodavek software. Tak jako je
posouzeni podle CMMI jiz nyni dulezité pro firmy, které chtéji dodavat vyvojové kapacity na
zahranic¢ni trhy ¢i které spolupracuji na projektech NATO, bude béhem nékolika let dilezité i
pro firmy dodéavajici v rdmci naSeho regionu, ktery bude ¢im dal tim méné vymezen pohotimi
ceské kotliny.

Z vyvoje obou ,standardi je patrné postupné sblizovani, coz potvrzuje, ze obé normy
mifi stejnym smérem a jedinym zptsobem, jak dosdhnout kvalitni produkce, jsou kvalitni a
stale zlepSované procesy a odborné zdatni pracovnici, kteti maji chut’ a zajem tvofit kvalitni
dilo. Podrobné porovnani pozadavkii obou norem (samo o sob¢ diky jejich rozsahu dosti
pracné) ukazuje, ze je vhodné zavadéni obou ,,standardid* sjednotit. Jako osvédcena cesta se
jevi postupovat podle metodiky zpracované modelem CMMI se zaméfenim na oblasti
pozadované normou ISO 9001:2000, ziskani certifiktu na tuto normu a pak postupovat dale
smeérem k posouzeni na CMMI. Touto cestou firma ziskd nyni dalezity certifikat a soucasné
vyuzije investované Usili i do perspektivniho CMMI. V neposledni fadé model CMMI dava
mnoho uziteénych doporuceni, které vybudovani funkéniho mechanismu interniho fizeni
jakosti, planovani vyvoje a fizeni procest usnadni, coz celé niaroéné zavadéni zjednodusi,
protoze tfadu potfebnych cinnosti nebude nutné vymyslet. Celé doporuceni pro vyvojové
firmy by se dalo shrnout do véty: Sméfujte k CMMI tGrovnim 2 a 3 a po cesté se zastavte pro
certifikat na ISO 9001:2000.

Stépan P. Nadrchal
Autor pracuje pro DCIT, s.r.o. jako vedouct konzultant Fizeni jakosti pro oblast IT
Clanek byl pripraven s vyuzitim Skolicich materialii firmy DCIT
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