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Obvykle udaje popisujici dokument (kompetence, historie) jsou vynechany. Jejich formu urcuje
organizace v povinném postupu pro rvizeni dokumentii dle ¢lanku 4.2.3 ISO 9001:2000.

V ramci systému jakosti nevyrobnich utvarti tato smérnice upravuje management pohledavek. Métit-
kem efektivnosti managementu pohledavek je vyvoj neuhrazenych pohledavek po lhuté splatnosti
meéfeny financnim objemem neuhrazenych pohledavek po 1hiité 90 dnti, 180 dnt a 1 roku. Méfitkem
vykonnosti managementu pohledavek je spotfeba lidskych zdroji na plnéni predepsanych povinnosti.

Princip a strukturu managementu pohledavek ukazuje nasledujici schéma:

Rizeni pohledavek

(Receivables Manageme™)

A. Sprava pohledavek B. Informacni prokura C. Rizeni rizik a limitd

(Receivables Mgmt) (Dispute Mgmt) (Risk & Credit Limit Mgmt)

+ Proaktivni u problémovych + Kalkulace DSO (Days + Stanoveni limitnich hodnot
velkych odbératel( Sales Qutstandung) cbchodniho salda

+ Reaktivni u bezproblémo- « Sbér a analyza vykonnost- = Kalkulace Uprav rabatl a
vych odbérateld nich dat problémowych za- diuZnikd

* Harmonicka u stfednich a kaznikd (Rollover Analysis) « 3-stupfiovy prodejni model
malych odbératell + Prognoza bonity problémo- podle bonity zakaznika

veého zakaznika

V jednotlivych oblastech Smérnice upravuje nasledujici postupy popsané v piiloze této smérnice
(znaceni pfiloh odpovida oblasti Al az C3, napt. 702.03.01.A1):

e A.1 Proaktivni postup finan¢niho useku u velkych problémovych zakaznikl (terminy a formy
ziskani pfisliba plateb a kontrola uhrad, reportovani ptipadnych problému, eskalace hrozeb,
opatfeni)

e A.2 Reaktivni postup u bezproblémovych zakaznikii (terminy a formy dohanéni plateb,
eskalace hrozeb, reportovani, stanoveni dalSich kroki)



e A.3 Harmonicky postup u mensich zakaznikli (terminy vyzev a upominek, eskalace hrozeb,
reportovani, stanoveni dalSich kroki)

e B.1 Kalkulace DSO (pfevzata evropska metrika Days Sales Outstanding pro vypocet
koeficientu z objemu dodavek a terminu uhrad charakterizujici kategorii zakaznika)

e B.2 Pravidla pro sbér a analysu dat u zakaznika (3 varianty - zdkaznik s jednoduchym
ucetnictvim, zédkaznik s podvojnym ucetnictvim vedenym externé, zakaznik s vlastni ucetni a
podvojnym ucetnictvim)

e B.3 Progndza bonity problémového zakaznika (z kombinace analyzovanych dat a poznatkl
obchodniki progndza schopnosti uhradit ptijaté objednavky)

e C.1 Stanoveni limiti (vypocet limitnich velikosti salda pro nasazeni zajisStovacich postupii a
pripustné zajistovaci postupy)

e (.2 Kalkulace uprav rabatu u dluznikl (propocet sniZeni rabatu kryjici cenu dluznych penéz
jako nahrada smlouvy o odbératelském tvéru)

e (.3 Ttistupiiovy prodejni model podle bonity zdkaznika (prvy stupen - dobfte platici zakaznik,
druhy stupenn - problémovy zakaznik, tfeti stupen - zakaznik ve vaznych platebnich
problémech).

Vyzvy k provedeni akci pro oblast A generuje softwarova podpurna aplikace Pohledavky, ktera z
aktualniho stavu Gcetni databaze (0Cty skupiny 31x) a kalendafe generuje pokyny k jednotlivym akcim
a eviduje zdznamy o jejich provedeni. Zaznamy a data pro oblasti B a C jsou vedeny v podptrné
aplikaci Zakaznik.

Blizsi postup je fizen z podpiirného software.

Provadi:

oblast A: financni tsek

oblast B: finan¢ni tisek

oblast C: obchodni usek

Kontrola: vedeni spolecnosti podle vyvoje pohledavek po lhiité splatnosti

Ing. Zdenék Vané¢k, DCIT



	Příklad řízení jakosti nevýrobních úseků - článek 7.2.3. ISO

