Sed4 zéna pii certifikaci jakosti dle ISO 9001

Pokud organizace zavede systéem 7vizeni jakosti podle normy ISO 9001, tak ho zpravidla chce
certifikovat. Certifikaci v Ceské republice neupravuje Zadny zdikon, tedy certifikovat smi kdokoliv.
Situace je podobna jako ve vzdélavani — vzdélavat smi kdokoliv, ale obecné se uzndva pouze
vysvedceni z akreditovanych skol.

Akreditaci certifikaénich organii systémi jakosti provadi a dozoruje v Ceské republice vyhradng
Cesky institut pro akreditaci (CIA), ale na )zemi CR také operuji pobo&ky zahraniénich certifika¢nich
organd. Certifikat akreditované organizace se od ostatnich certifikati odliSuje jedinym fadkem
s odkazem na Cislo certifikace. Nic ostatniho na certifikatu nerozhoduje, spiSe -certifikaty
neakreditovanych organizaci hyti hologramy a podobnymi znaky. Zejména je tieba dat pozor na
certifikaty vystavené Ceskymi firmami s nazvem skoro shodnym s néjakou zahrani¢ni uznavanou
certifikacni spolecnosti, protoze v téchto pfipadech je akreditovana zahranicni spolecnost, ale ne cesky
vystavovatel certifikatu. Jiz z uvedeného vyplyva, ze proces a pozadavky pfi certifikaci se mohou u
riznych certifikacnich spoleCnosti liSit a tim vznika tzv. Seda certifikani zona, kdy v extrémnim
ptipadé stejny systém jedna spolecnost bez problému odcertifikuje a druha pred udélenim certifikatu
vyzaduje fadu zmén a doplnkd.

Norma ISO 9001 predepisuje sadu pozadavki, které standardizuji interni procesy v organizaci.
Prvoradym cilem normy ISO 9001 ve verzi 2000 je standardizovat interni procesy tak, aby jejich
vystupy mély garantovanou kvalitu. Pfitom se pfedpoklada, Zze kdyz budou interni procesy zakonceny
kvalitng, tak bude celd organizace chapana svymi partnery jako kvalitni organizace. S cilem posilit
tento predpoklad norma ISO 9001:2000 povinné zavadi kromé povinnych internich kontrol
produkénich procest také nevyrobni procesy typu ,,méfeni spokojenosti zakaznika®, ,,komunikace se
zékazniky* a uklada vedeni, Ze vysledky ziskané z téchto procesii musi povinné vyhodnocovat a
vyuzivat pro interni zlepSovani. Vlastni metody internich kontrol a postupy nevyrobnich procest jiz
norma nepiedepisuje, ale ponechava je na uvaze vedeni organizace. Pti procesu certifkace pak seriézni
auditoii pouze kontroluji existenci téchto procest a pravidla pro vyuzivani jejich vystupi, ale jejich
vécnym obsahem se zabyvaji pouze z pohledu zda nejsou v rozporu s nékterym pozadavkem normy.
Praxe bohuzel ukazuje, Ze n€ktefi auditofi z certifika¢nich organti postupuji odlisné€ a snazi se vytykat
zadateliim o certifikaci i technické nebo pravni aspekty obsazené v internich postupech. Napiiklad
jsem se setkal s pfipadem, kdy certifikaéni auditor sam ze své vule stanovil nikde v interni
dokumentaci nebo pozadavcich zakaznikd nezminény technicky parametr (teplota) uvnitf produkéniho
procesu a blokoval vydani certifikatu, dokud si organizace nezakoupila kalibrovany specialni méfici
pristroj pro méfeni teploty. Anebo kdyZz auditor certifika¢niho orgdnu kontroloval svarecské prikazy
(nejednalo se o tlakové nadoby, ale o kovovy nabytek) a zjistil, Ze je u jednoho pracovnika propadly,
tak hned vystavil zavaznou neshodu. V posledni dobé certifikacni auditofi obcCas rizné hodnoti
zpusobilosti internich auditord, kdy nékteti auditofi zaménuji pozadavky uvedené v normé ISO 19011
platné pro certifikaéni auditory za povinny minimalni pozadavek i pro interni auditory a odmitaji
respektovat, Ze o zplsobilosti interniho auditora s kone¢nou platnosti rozhoduje vedouci organizace a
ze maji pti certifikaci hodnotit pouze funkcnost internich audita.

Tuto piiklady tzv. $edé zony vykladu normy ISO 9001 se Cesky institut pro akreditaci (CIA) snaZi pfi
Skolenich co nejvice zuzit, ale jedna se o dlouhodoby proces. Navic ne vSechny certifikaéni organy
aktivni na teritoriu Ceské republiky spadaji pod jeho akreditaéni pravidla a vyklady nékterych ¢eskych
zastupcil v zahrani¢i akreditovanych certifikacnich organti jsou n€kdy pozoruhodné. Naptiklad jsem
videl certifikat ISO 9001 vystaveny na fakticky neexistujici organizaci (kvili vybérovému fizeni)
anebo certifikaty vystavené na Zivnostniky, ktefi zaméstnavaji pouze sami sebe.

Podhoubim pro rozdilné vyklady pozadavkii normy je rozdilna kvalifikace auditorti z certifika¢nich
organd. V této souvislosti je nutné zminit ekonomické aspekty jejich Cinnosti. Aby se auditor pii
platnych cenach certifika¢nimi audity uzivil, musi ve svém oboru vénovat certifikaci alespon polovinu
své pracovni kapacity. Pokud certifikacni organ chce pokryt hodn€ obord a pfitom nema dostatek



zakazek z kazdého akreditovaného oboru, miize tento rozpor fesit tim, ze si auditory zajistuje smluvné
podle piijatych zakazek. Je logické, Ze fizeni externich smluvnich auditorti je komplikovangjsi nez u
vlastnich zaméstnanci a Ze tim je zvétSen prostor pro jejich individualni vyklady ¢i v hor§im piipadé
upfednostnovani jinych zajmt externich auditorti. V takovych ptipadech se obvykle neda prokazat
pii¢inna souvislost mezi priib&hem certifikaéniho fizeni a ,jinym zajmem® auditord a tudiz CIA
nemuze takové neetické chovani postihovat. Prakticky takové auditory mize pouze vedouci
certifikacniho organu vytadit, ale to by se to musel osobné dohlizet na pribé¢h certifikacniho fizeni a to
je u externich auditorti a teritorialn¢ vzdalenych subjektii certifikace prakticky nerealné.

Z vyse uvedeného divodu doporuCujeme pii vybeéru certifikacniho organu vzit vuvahu kdo
certifikaéni organ akreditoval a tudiz v ném provadi dozor, rozsah seznamu akreditovanych obort (a
tedy mnozinu spolupracujicich auditord) a poc¢tu udélenych certifikatti a z t€chto informaci odvodit
nazor, jak asi pfi praktickém vykladu pozadavkt normy ISO 9001 tento certifikacni organ kontroluje
své auditory a potazmo klade poZadavky na zadatele o certifikaci.
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